Firma :a:k:t: hat verstiarkt heimischen Mittelstand im Visier

Passauer Software-Unternehmen bietet in elgenem GroR- Rechenzentrum Serviceleistungen an - Neues Produkt im Verkaufsbereich

Von Alois Schiefil
und Lena Pfeiffer

Passau. Es war ein echtes ,IT-
Start-Up*“ von vier ehemaligen Stu-
denten der Universitdt Passau.
Und die Griindung der Firma
ak:t: Informationssysteme AG,
die mittlerweilen fast 20 Jahre zu-
riickliegt, hatte Erfolg. Mit der Ent-
wicklung und dem Vertrieb von
Softwareldsungen, so genannten
Order Management Systemen, mit
denen Telekommunikationsanbie-
ter ihre Produkte vermarkten und
abwickeln konnen, {iberzeugten
die jungen Passauer sogar Konzer-
ne wie Deutsche Telekom, Expert,
NetCologne, O2, Postbank, Stahl-
gruber und Vodafone. Bald wurde
eine fiihrende Position erreicht —
und das Angebot ausgeweitet. Vor
allem um ein GroRrechenzentrum.
Und dessen Leistungen stellt :a:k:t:
nun auch dem regionalen Mittel-
stand zur Verfiigung.

nZwischen 2006 und 2011 ha-
ben wir iiber sechs Millionen Euro
in unser Hochsicherheits-Rechen-
zentrum investiert®, berichtet Ben-
jamin Miiller, der als Vorstands-

vorsitzender zusammen mit Vor-
stand Jan Aits :a:k:t: fiihrt. Mit et-
wa einer Notstromversorgung,
Gasloschanlage,  Videoliberwa-
chung und Personenschleusen
ausgeriistet und rund um die Uhr
iberwacht, sei das Rechenzen-
trum auf Banken-Sicherheitsni-
veau und gehore zu den moderns-
ten und sichersten in ganz Bayern.,
,Die Deutsche Telekom etwa wi-
ckelt mehr als die Halfte ihrer Auf-
trdge iiber unser Zentrum ab“, er-
ginzt Rainer Aigner, Leiter Opera-
tions.

Pro Stunde kénnten etwa 20 000
Datensdtze verarbeitet werden.
,Wir haben noch Kapazititen —
und im Bereich IT-Sicherheit gera-
de auch fiir den Mittelstand hohe
Kompetenzen®, betont Miiller
:a:k:t: analysiere vorhandene Da-
tenbankstrukturen, erarbeite Opti-
mierungslosungen und Siche-
rungskonzepte, unterstiitze bei der
Integration und beim Betrieb von
mobilen Devices wie Blackberry,
iPhone und iPad und biete dic
Leistungen des Rechenzentrums.
., Dies reduziert Aufwand und Kos-
ten, bringt Zeitgewinn und mehr
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Sicherheit und verschafft den Kun-
den die Moglichkeit, sich noch
mehr auf ihr Kerngeschéft zu kon-
zentrieren®, sagt Miiller.

Wie das Institut der deutschen
Wirtschalft kiirzlich in einer Studie
ermittelte, steht bei den Firmen die
IT-Sicherheit ganz vorne. Gleich-
zeitig werde dafiir oft aber zu we-
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nig getan — und das fiihre dazu,
dass gerade kleine und mittlere
Unternchmen etwa E-Commerce
oder Aktivitdten im Bereich Social
Media zu wenig nutzten.

In der verstarkten Kunden-Ak-
quise auch im Mittelstand sieht
Benjamin Miiller grofes Wachs-
tumspotenzial. Er ist iiberzeugt,

dass sich damit
der Umsatz von
2011 in Hohe
von rund elf Mil-
lionen Euro in
den kommenden
Jahren spiirbar
steigern ldsst.
Dies gelte auch
fiir die Mitarbei-
terzahl, die aktu-
ell bei knapp iiber 100 liege.
,,Und wir haben ja auch in unse-
rem Kerngeschift softwarebasier-
ter Geschéftsprozess-Optimierung
Neues*“, so Miiller. Er spricht von
einer ,revolutiondren Software®,
die beim professionellen Verkauf
beratungsintensiver Produkte ei-
nen ,groflen Vorsprung® bringe.
Die intelligente Logik der Soft-
ware sorge dafiir, dass der Verkéu-
fer alle fiir eine Analyse, Beratung
und die Verkaufsabwicklung not-
wendigen Informationen zur Ver-
fiigung habe. Sie beinhalte auch al-
le Produktinformationen oder Pro-
visionsabrechnungs-, Order-Ma-
nagement- oder Finanzbuchhal-
tungsdaten. Im Rahmen der
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interaktiven Beratung fiihre die
Software den Kunden anhand von
Fragen iiber seine Nutzenvorstel-
lungen und Bediirfnissen zu den
fiir ihn geeigneten Produkten.
,Das einfach zu bedienende Infor-
mationssystem spart Schulungs-
aufwand fiir das Verkaufspersonal.
Zudem kann es im Internet und di-
rekt am Verkaufstresen als interak-
tives Service-Terminal — etwa auf
Touch-Display-Systemen wie Mic-
rosoft Surface, iPads und iPhones
—eingesetzt werden”, so Miiller.

Doch die :a:k:t: sieht auch {iber
den eigenen Tellerrand hinaus. So
beteiligt sich das Unternehmen zu-
sammen mit den Stadtwerken Pas-
sau an einem EU-Projekt der Uni-
versitit Passau mit dem Namen
,»All4Green®. Ziel sind Losungen,
wie die Wende zumehr Energie aus
erneuerbaren Energien geschafft
werden kann, ohne dass die Stabi-
litdt der Stromnetze verloren geht.
Entwickelt werden soll dafiir ein
intelligentes  Steuerungssystem,
das den Stromverbrauch der Kun-
den automatisch dem schwanken-
den Angebot im Netz anpasst.



